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CADERNO DE ENCARGOS - 210-UCP-2022 - SERV. CONV. VOZ E
DADOS MOVEIS E VOZ E DADOS LOCAL FIXO

Capitulo I - DisposicOes gerais
Clausula 1.2 - Objeto

O presente concurso tem por objeto principal a aquisicao de servigos convergentes de
voz e dados moveis e de voz e dados em local fixo para o Municipio de Alcobacga, de

acordo com as condicOes definidas neste Caderno de Encargos.

Clausula 2.2 - Duracao do contrato

O contrato tem duracdo maxima de 3 meses, caso nao se esgote o preco contratual de

€9.990,00+1IVA, por aplicacao dos precos unitarios constantes na proposta do adjudicatario.

Capitulo II - Obrigacoes contratuais

Seccao I - Obrigacoes do prestador de servicos

Subseccao I - Disposicoes gerais

Clausula 3.2 - Obrigacoes do prestador de servigos

1 — Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorre para o prestador

de servicos a obrigacgao principal de cumprir com zelo o servigo contratado.

2 — A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestagdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao

necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 4.2- Fatura Eletronica

1 — O cocontratante é obrigado a emitir faturas eletrénicas no ambito da execucao deste
contrato publico, conforme artigo 299.°-B do Cddigo dos Contratos Publicos, na sua atual
redacao (CCP).
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2 — O Decreto-Lei n.0 123/2018, de 28 de dezembro, na sua atual redacdo define o modelo

de governacdo para a implementacdo da faturacdo eletrénica nos contratos publicos.

3 - A faturacdo eletrdnica é obrigatéria a partir de 01 de janeiro de 2021, estando este prazo
alargado até 31 de dezembro de 2022 para as micro, pequenas e médias empresas, definidas
nos termos da Recomendacao 2003/361/CE, da Comissao Europeia, de 6 de maio de 2003.

4 - Para assegurar o cumprimento dos prazos referidos no numero anterior devem os
cocontratantes desenvolver as atividades conducentes a implementacao da fatura eletrénica
nos contratos publicos, com vista a acelerar os prazos de conferéncia e pagamento pelos

contraentes publicos.

Subseccao II - Dever de sigilo e protecao de dados

Clausula 5.2 - Objeto do dever de sigilo

1 — O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacgdo e documentagao, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Alcobaca, de que possa ter conhecimento

ao abrigo ou em relagao com a execugao do contrato.

2 — Alinformacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado

direta e exclusivamente a execucgédo do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo adjudicatario ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 6.2 - Protecao de dados

1 — O artigo 6.° do Regulamento Geral sobre a Protegdao de Dados indica as situagdes em
que o tratamento de dados é licito, designadamente quando “o tratamento for necessario
para a execucdo de um contrato no qual o titular dos dados é parte, ou para diligéncias pré
- contratuais a pedido do titular de dados”, e "o tratamento for necessario para o

cumprimento de uma obrigacdo juridica a que o responsavel pelo tratamento esteja sujeito”.
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2 — Sempre que sejam remetidos dados pessoais, nomeadamente em relacdo a equipa de
trabalho proposta, os mesmos devam ser acompanhados de declaracdo de consentimento

para o tratamento dos dados para esta finalidade, por parte dos seus titulares.

3 - Nos termos da alinea v) do n.° 1 do artigo 4.0 da Portaria n.°® 57/2018, de 26 de fevereiro,
a publicitacdo do contrato, é feita no Portal BASE, incluindo anexos e aditamentos, com
excecgao das informagdes que se relacionem com segredos de natureza comercial, industrial

ou outra e das informacg0Oes respeitantes a dados pessoais.

Seccao II - Obrigacoes do Municipio de Alcobaca

Clausula 7.2 - Precgo contratual

1 — Pelo objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes
do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Alcobaca deve pagar ao adjudicatario o
preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for

legalmente devido.

2 — O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao Municipio de Alcobacga, incluindo as
despesas de alojamento e alimentagdo dos seus meios humanos, bem como todas as

despesas de aquisigdo, transporte, armazenamento e manutengao dos seus meios materiais.

3 - Nao havera lugar a revisao de precos.

Clausula 8.2 - Preco base

1 - O precgo base global de contrato definido nos termos do artigo 47.° do CCP é de
€ 9.990,00+1IVA.

2 - Os precos contratuais apresentados pelo concorrente contém todos os custos, encargos e

despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao Municipio de Alcobaca.

Clausula 9.2 - Condicdes de pagamento

1 — A guantia devida pelo Municipio de Alcobaca, nos termos da clausula anterior, deve ser
paga no prazo de 30 dias apds a rececao pelo Municipio de Alcobaca das respetivas faturas,

as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento das obrigacdes respetivas.

Caderno de Encargos - 210-UCP-2022 - Serv. conv. voz e dados moveis e voz e dados local fixo



DIVISAO DE CONTRATACAO PUBLICA @
ALCOBACA

Municipio

2 — Em caso de discordancia, por parte do Municipio de Alcobaca, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou

proceder a emissao de nova fatura corrigida.

3 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sao pagas

através de transferéncia bancaria.

Capitulo III - Garantia de cumprimento e seguros

Clausula 10.2 - Garantia de cumprimento contratual
1 — N&o é exigida a prestacdo de caucao.

2 — O Municipio pode proceder a retencdo de 10% do valor do pagamento a efetuar, sem
necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo cumprimento defeituoso,
incumprimento definitivo pelo adjudicatario das obrigacdes contratuais ou legais ou para

quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

Clausula 11.2 - Seguros

1 — E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de

seguro da atividade que exerce.

2 — O Municipio de Alcobagca pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebragao dos contratos de seguro, devendo o prestador de servicos fornecé-

la no prazo 1 dia util.

Capitulo IV - Gestao do contrato

Clausula 12.2 - Supervisao e controlo

1 — O Municipio de Alcobaca designa como gestor do contrato nos termos do artigo 290.0 -A
do CCP, Vitor Rodrigues, e nas suas auséncias e impedimentos por Rui Figueira, com a fungao

de acompanhar permanentemente a execugao do contrato.

2 — O adjudicatario devera nomear um técnico que o represente em tudo o que concerne aos
servicos a prestar, o qual servira de interlocutor entre a entidade adjudicante e o adjudicatario

para a resolucdo e/ou conhecimento de quaisquer assuntos inerente ao objeto do contrato.
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3 — Para efeitos do cumprimento do exercicio das funcbes de gestdo do contrato o

adjudicatario devera disponibilizar os contactos telefénicos e de endereco eletrénico do

representante por si nomeado.

4 — O adjudicatario estara sujeito a supervisdo da execugdo do contrato, a qual sera

assegurada pelo gestor de contrato.

5 — Caso se verifiguem situagdes andmalas e com base nos relatorios emitidos pelo gestor

de contrato, serad o adjudicatario notificado para regularizacéo imediata das mesmas.

Clausula 13.2 - Fungoes do gestor do contrato

1 - O gestor do contrato deve:

a)

b)

c)

d)

Acompanhar permanentemente a execugao do contrato assegurando a verificacao da
execugao em conformidade com o contratualizado tendo em consideragdo as clausulas
fixadas no contrato, conjugadas com o caderno de encargos e a proposta do
adjudicatario e demais condicbes legais no ambito do objeto do contrato;
Acompanhar a execugao do contrato com a frequéncia adequada ao integral
desempenho das suas fungdes e caso detete desvios, defeitos ou outras anomalias na
execugao do contrato, deve comunica-los de imediato ao 6rgao competente, propondo
em relatorio fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso, se revelem
adequadas;

Participar ao 6rgao competente, bem como, quando a lei o preveja, situagdes que
comprometam a seguranca, a qualidade, o prego contratado, assim como o
cumprimento do prazo previsto; e

Desempenhar as demais fungoes e poderes delegados de notificacdo ao adjudicatario
no ambito da execucgdo do contrato, exceto em matéria de modificagdo e cessacdo do
contrato, as quais terdo de ser aprovadas pelo 6rgdo competente para autorizar a

despesa.

2 - Quando se trate de contratos com especiais caracteristicas de complexidade técnica ou

financeira ou de duracdo superior a trés anos, e sem prejuizo das fungdes definidas no ponto

anterior, o gestor deve:

a)

b)

Recorrer a técnicos em numero e qualificagdes suficientes de forma a que a gestao do
contrato abranja todas as areas contratualizadas; e

Elaborar indicadores de execugao quantitativos e qualitativos adequados a cada tipo
de contrato, que permitam, entre outros aspetos, medir os niveis de desempenho do

cocontratante, a execugdo financeira, técnica e material do contrato.
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Capitulo V - Cessao da posicao contratual

Clausula 14.2 — Cessao e subcontratacao da posicao contratual por

iniciativa do cocontratante

1 - A subcontratacdo pelo prestador de servigo / fornecedor e a cessao da posicdao contratual
por qualquer das partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do Codigo dos

Contratos Publicos.

2 - A cessao da posicao contratual com iniciativa por parte do cocontratante depende da
prévia apresentacdo dos documentos de habilitagdo relativos ao potencial cessionario que

foram exigidos ao cedente na fase de formacgao do contrato.

3 - A autorizacdo da subcontratacdo depende da prévia apresentacdo dos documentos de
habilitacdo relativos ao potencial subcontratado que foram exigidos ao subcontratante na fase

de formacdo do contrato.

Capitulo VI - Modificacao do contrato

Clausula 15.2 - Condicoes de modificacdao do contrato

Nos termos do n.° 4 do artigo 42.° do CCP e por razdes devidamente identificadas e
justificadas, o contrato pode vir a ter servigos a mais e€/ou a menos, nos termos previstos no
regime substantivo dos contratos administrativos do CCP, designadamente por via de
situagdes supervenientes e / ou imprevistas relativamente a data de abertura do presente

procedimento.

Capitulo VII - Resolucao do contrato

Clausula 16.2 - Resolucao por parte do Municipio de Alcobacga

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o
Municipio de Alcobaga pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o fornecedor
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdbes que lhe incumbem,
designadamente nos seguintes casos:

a) Desvio do objeto da prestacao de servicos;

b) Interrupcao da prestacao de servicos por facto imputavel ao adjudicatario;

c) Incorreta execugao dos trabalhos previstos nas condicdes técnicas especificas.
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2 — O direito de resolucdao referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo
enviada ao fornecedor e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que

tal seja determinado pelo Municipio de Alcobaca.

Clausula 17.2 - Resolucgao por parte do fornecedor

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o
fornecedor pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja
em divida ha mais de seis meses ou o0 montante em divida exceda 25% do preco contratual,

excluindo juros.
2 — O direito de resolucao é exercido por via judicial.

3 — Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolucao pode ser exercido mediante
declaragdo enviada ao Municipio de Alcobaca, que produz efeitos 30 dias apds a rececao dessa
declaragao, salvo se o este Ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas

dos juros de mora a que houver lugar.

4 — A resolugao do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repetigao
das prestacOes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao
abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do Cddigo dos

Contratos Publicos.

Capitulo VIII - Disposicoes finais

Clausula 18.2 - Comunicagoes e notificacoes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicagoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no

contrato.

2 — Qualquer alteragao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 19.2 - Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdao continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.
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Clausula 20.2 - Legislacao aplicavel

1 - A tudo o que ndo esteja especialmente previsto aplica-se o regime previsto no Cédigo dos

Contratos Publicos na sua atual redagao e demais, legislagao aplicavel.

2 - Em respeito pelo n.% 2 do artigo 1.9 A do CCP, o adjudicatario compromete-se a executar
o contrato em respeito pelas normas aplicdveis em vigor em matéria social, laboral,
ambiental, de igualdade de género e de prevencdo e combate a corrupgao, decorrentes do

direito internacional, europeu, nacional ou regional.

3 - As normas constantes do CCP relativas as fases de formacdo e de execugao do contrato

prevalecem sobre quaisquer disposicdes das pegas do procedimento com elas desconformes.
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ANEXO A - Clausulas Técnicas

Clausula 1.2 - Objeto e CondicOes Gerais

1 - O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar,
na sequéncia do procedimento pré contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de
servigos convergentes de voz e dados moveis e de voz e dados em local fixo para o

Municipio de Alcobacga, que deve cumprir os seguintes requisitos:

1.1. Encontrar-se de acordo com as normas e standards internacionais;

1.2. Ter uma arquitetura aberta e escalavel.

2 - O prestador de servicos devera cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos

definidos na Lei das comunicagbes eletrénicas (Lei n.© 5/2004, de 10 de fevereiro) e demais

legislagOes aplicaveis.
3 - Servigos de monitorizagdo:

3.1. O adjudicatario tem de fornecer um portal técnico dotado de ferramentas de
diagnostico e monitorizagdo em tempo real do desempenho e qualidade de servigo prestado
no ambito das solugbes de voz, dados e internet. Esta plataforma tem de disponibilizar o

conjunto de informagdo técnica nomeadamente:

3.1.1. Consulta dos registos de incidente com indicacao atualizada do respetivo estado

de evolugao;
3.1.2. Visualizagao da composicao (servigos contratados) de cada site;

3.1.3. Obter graficos de utilizacdo da rede de longa distédncia (wide area network-

WAN) a cada 15 minutos (diarios, semanais, mensais);

3.1.4. Obter graficos de utilizacdo Largura de Banda, RTD/Jitter. %CPU e % MEM em

CPE a cada 5 minutos (diarios, semanais, mensais);

3.1.5. Obter graficos de utilizacdo Largura de Banda, RTD/Jitter. %CPU e % MEM em

CPE, em tempo real, leitura a cada segundo;
3.1.6. Alarmistica e relatorios periodicos (via e-mail);
3.1.7. Listagem dos servicos contratados (inventario/parque).

4 - Relatérios de gestdo: Os relatorios de gestao devem ser emitidos tendo em conta o perfil
da entidade adjudicante que recebe a informacado agregada ao nivel do organismo e detalhada

ao nivel do utilizador.
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e Relatérios de faturagao
e Relatérios de niveis de servigos - emitidos com uma periodicidade trimestral.

4.1. Os relatérios de faturacdo, devem ser emitidos com uma periodicidade mensal,

deverao incluir a seguinte informacao:

4.1.1. Informacdo agregada de trafego e valor do tipo, destino e entidade para o perfil
previsto no n.% 3;

4.1.2. Informacao sobre a chamada e/ou ligacdo, para o perfil previsto no n.° 3, com
indicacdo de data, hora, numero originador, nimero de destino (se aplicavel),

identificador do tipo de chamada e/ou ligagdo e duracdo/volume e custo;

4.2. Os relatérios de niveis de servicos, devem ser emitidos com uma periodicidade

trimestral.

4.3. Os relatorios referidos nos numeros anteriores deverdo ser fornecidos em formato

eletronico.

5. Equipamento de voz:
5.1. O Municipio de Alcobaca disponibilizara todos os equipamentos de voz fixa necessarios;

5.2. A solugdo de voz fixa devera ser compativel com os equipamentos existentes no

municipio:

5.2.1. Telefones SIP:
a) Yealink DECT IP Phone W52P;
b) Yealink IP Phone SIP-T42G;
c) Cisco SPA525G2+SPA500S;
d) Yealink IP Phone SIP T46U;
e) Yealink DECT IP Phone W53P.

5.2.2. Telefones GSM:
a) Maxcom MM36D GSM;

b) Maxcom MM28D HS GSM.
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Clausula 2.2 - Clausulas técnicas

1 - Servicos de telecomunicacoes Fixas:

1.1. Descricdo do servigo - o fornecimento dos servicos de telecomunicacdes Fixas, devera

contemplar ou considerar os seguintes pontos:
1.1.1. Servico de central de telefonia IP baseado em modelo hosted cloud);

1.1.2. Solucao Flat Rate (preco por equipamento) 4000 minutos para todas as redes
nacionais (fixas e moveis, excetuando todos os servigos especiais), para todos os 172

telefones fixos e os 72 GSM;

1.1.3. Os 107 telefones GSM, existentes atualmente no M.A., funcionem como um

telefone fixo, de forma a poderem ser atribuidas extensdes;
1.1.4. Todo o plano de numeracgédo existente no Municipio, devera ser mantido;

1.1.5. Devera ser previsto um plafond de 50,00€ mensais, para chamadas fora do

pacote;

1.1.6. Menus IVR com 2 niveis;

1.1.7. Fax Server para o Municipio, que devera ser faturado a unidade;
1.1.8. 2 numeros verdes, faturados da seguinte forma;

a) Valor para chamadas com origem na rede fixa;

b) Valor para chamadas com origem na rede moével;
1.1.9. 14 Linhas Analdgicas para Elevadores / Alarmes;

1.1.10. Todos os numeros fixos (DDI's), existentes em todas as entidades do

procedimento, deverdao ser mantidos.

1.2. Clausulas técnicas - Requisitos minimos das Comunicagdes Fixas de Voz e Dados.

1.2.1. Os servigos de comunicagdes fixas de voz a fornecer devem obedecer aos

seguintes requisitos minimos:

a) Garantir a faturagdo ao minuto;

b) Disponibilizar a informacdo de faturacdao e consumo cumprindo, no minimo,
0s niveis obrigatodrios estabelecidos pelo ICP-ANACOM;

c) Garantir a possibilidade de barramento de chamadas de voz para os diversos
tipos de acessos disponibilizados, incluindo a possibilidade de barramento
apenas para destinos méveis e/ou chamadas de valor acrescentado;

d) As linhas telefdnicas analdgicas sdo destinadas a elevadores e alarmes;
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e) As comunicagoes dentro da central teleféonica virtual sdao taxadas a custo
zero.
f) Devera ser possivel definir um plafond de chamadas fora do pacote (50€);

g) Deverdo ser fornecidos 2 numeros verdes, mantendo a numeragao atual.

1.2.2. Relativamente as funcionalidades de telefonia, o servico de voz fixa devera ter

as seguintes funcionalidades genéricas, a associar a qualquer extensdo telefénica:

a) Barramentos que permitam impedir os utilizadores de fazerem determinados
tipos de chamadas de saida, tais como chamadas internacionais, chamadas de

valor acrescentado;

b) Chamada em espera que permita reter uma chamada durante um periodo

de tempo até uma das partes desligar;

c) Transferéncia de chamadas para uma terceira parte (interna ou externa) com
possibilidade de consulta da terceira parte antes da efetiva transferéncia e de

retorno da chamada em caso de nao atendimento;

d) Funcionalidade de chamada em conferéncia entre trés ou mais partes. Deve
permitir juntar em qualquer momento quaisquer duas chamadas de um

utilizador e posteriormente separar as mesmas;

e) Encaminhamento de chamadas (de entrada) sob diferentes condicoes,

permitindo definir pelo menos as seguintes condicdes:

i. Encaminhamento Incondicional;
ii. em caso de Ocupado;
iii. em Espera;

iv. em caso de Nao Atendimento.

f) Toque Simultaneo: deve permitir tocar simultaneamente multiplos telefones
guando sdo recebidas chamadas numa determinada extensdo do Municipio de
Alcobaca. O primeiro telefone a atender a chamada fica com ela e os restantes

param de tocar;

g) Restricdo ou apresentacdo do Numero e Numero Genérico: para cada
extensdo do Municipio de Alcobaca devera ser possivel definir a apresentagdo
ou restricdo do numero nas chamadas (saida), chamada a chamada ou por
defeito. Devera ainda ser possivel a extensdo apresentar-se com o seu numero

proprio (DDI) ou com um numero genérico do Municipio de Alcobaca.
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1.2.3. Devera ainda ter as seguintes funcionalidades avancadas, a associar a
extensdes do tipo telefonista ou extensbes de atendimento telefénico principais do

Municipio de Alcobaca

a) Encaminhamento Seletivo de Chamadas de Entrada, que deve permite
encaminhar uma chamada de forma diferenciada de acordo com o horario e/ou
numero chamador. Esta parametrizacdo de encaminhamento diferenciado para
uma determinada combinagdo de data, hora e/ou nimero ou prefixo de origem

deve poder ser efetuada pelo proprio Municipio de Alcobaga;

b) Distribuicdo automatica de chamadas, podendo as chamadas ser distribuidas
por multiplas extensdes de uma forma simultéanea, segundo uma ordem fixa,
ou ponderada de forma a se conseguir uma distribuicdo personalizada de
chamadas. Deve ser possivel parametrizar a distribuicdo de chamadas de forma
a entregar cada chamada de entrada ao recetor/atendedor que esteve menos
tempo em chamada, ou a possibilidade de se dar mais peso a determinadas

extensOes que devem atender mais quantidade de chamadas do que outras;

c) Atendimento automatico de chamadas que permita fornecer, de acordo com
o horario de entrada e/ou niumero chamador, uma mensagem personalizada a
guem liga com um conjunto opgdes, recolha a escolha do chamador e trate a
chamada de acordo com essa escolha. As opgdes disponiveis para tratamento

da chamada devem ser pelo menos as seguintes:

i. Transferéncia com ou sem anuncio do sistema;

ii. Transferéncia para fila de espera e/ou telefonista;

iii. Marcagao por extensao;

iv. Repeticdo de mensagem e saida do atendimento automatico.

v. A escolha das opgbes da alinea anterior € realizada com recurso ao
teclado do telefone. O sistema de atendimento automatico deve poder

ser configurado pelo Municipio de Alcobacga;

d) Fila de espera, que permita o pré-atendimento das chamadas e a sua
retengdo até a disponibilidade de atendimento pelo Municipio de Alcobaca. Esta
funcionalidade deve dar a possibilidade ao Municipio de Alcobaga de definir, o

tamanho da fila espera; uma mensagem de entrada na fila.

e) Deve existir a possibilidade de distribuir automaticamente uma fila de espera
por varias extensdes da camara, que poderdo estar em locais diferentes do
Municipio de Alcobaca, e cada extensdo deve ter a possibilidade de gerir a fila
de espera através do seu telefone ou através de uma aplicagdo em PC que |he

permita facilmente:
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1.3.

i. Ter visibilidade do tamanho da fila de espera;
ii. Transferir chamadas;
iii. Atendé-las e voltar a coloca-las em espera para voltar a atendé-las

ou transferi-las mais tarde;

1.2.4. Possibilidade de Monitorizacdo de outras extensdes, que permite a uma
extensdao visualizar se outras extensdes estdo ocupadas (em chamada) ou nao,

atender ou transferir diretamente chamadas de e para essas extensdes,

1.2.5. Possibilidade de definicdo de diretérios de contactos, a disponibilizar nos
telefones do Municipio de Alcobaca, de uma forma global ou personalizada por

telefone;

1.2.6. Possibilidade de gestdao da solugao e parametrizacao das funcionalidades, com
varios niveis de gestdo. Deve haver pelo menos a possibilidade de definir um nivel de
utilizador para parametrizacao das funcionalidades individuais de cada extensao e um
nivel administrador da solucdo que possa parametrizar todas as funcionalidades de

telefonia do Municipio de Alcobaga;

1.2.7. Possibilidade de integragdo da rede movel do Municipio de Alcobaga com a

solucdo a implementar;
1.2.8. Possibilidade de criagdo de menus de atendimento predefinidos (IVR);
1.2.9. Possibilidade de introduzir cédigo de bloqueio no terminal fixo, para impedir a

realizagao de chamadas indevidas por parte de outros utilizadores.

O prestador de servigos de comunicacdes de voz, obriga-se a cumprir os seguintes

requisitos técnicos minimos:

1.3.1. Garantir a portabilidade da numeragao existente no universo da entidade

adjudicante, sem custos associados;

1.3.2. Assegurar a possibilidade de, além da numeracdo publica, manter o plano de

numeracdo privada de 4 digitos, atualmente existente no Municipio de Alcobaca;

1.3.3. Assegurar que os utilizadores, a partir de uma extensao fixa, possam efetuar
ligacdo para qualquer outra extensdo telefénica fixa, pertencente ao Municipio de
Alcobaga, digitando apenas o cdédigo interno associado a respetiva extensdo, dentro

do universo da numeracgdo estabelecida pelo operador;

1.3.4. Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para

gualguer nimero pertencente ao Plano Nacional de Numeracdo (PNN) em vigor;
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1.3.5. Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para
qualquer rede de telecomunicagdes internacional que utilize numeragdo valida e

reconhecida internacionalmente pelas entidades competentes;

1.3.6. Garantir a identificacdo correta das chamadas para os destinos referidos nos
pontos 1.3.4 e 1.3.5, de forma a permitir o retorno das chamadas, sem prejuizo de se

optar pela confidencialidade das mesmas de forma dinamica (chamada a chamada);

1.3.7. Garantir que as comunicagdes de voz, independentemente da tecnologia de
suporte, ocorrem em tempo real e apresentam a qualidade prevista e reconhecida nas
normas internacionais, por via de um controlo adequado dos parametros de
compressado, largura de banda, contencdo e laténcia dos circuitos que suportam as

comunicacdes de voz;

1.3.8. Assegurar a disponibilidade anual do servico de voz num valor aceitavel,
independentemente da opgao tecnolégica adotada devendo, se necessario, incluir

mecanismos de securitizacdo dos servigos;

1.3.9. Deve ser disponibilizado mensalmente ao Municipio de Alcobaca, em formato
eletrénico, o detalhe de todas comunicagtes efetuadas, chamada a chamada, relativa
aos seguintes campos de informacdo: data, hora, nimero originador, nimero de
destino, identificador do tipo de chamada, duracdo e custo da chamada. Devera ser

possivel também a distribuicdo de custos por centro de custo.

2 - Servigos de telecomunicagoes moveis.

2.1. Descricdo do servico - o fornecimento dos servicos de telecomunicagdes moveis
(conforme indicados nestas clausulas técnicas), devera contemplar ou considerar os seguintes

pontos:

2.1.1. Devera ser possivel definir um plafond mensal de comunicagdes de voz, por

cartao, com as seguintes tipologias:

a) Tipologia 1: Plafond mensal de comunicacdes /SMS por cartao de 240
minutos, para 49 cartoes;
b) Tipologia 2: Plafond mensal de comunicacdes /SMS por cartao de 1000
minutos, para 34 cartoes;
c) Tipologia 3: Plafond mensal de comunicagdes /SMS por cartdo 2000 minutos,

para 25 cartoes;
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d) Tipologia 4: Plafond mensal de comunicacdes /SMS por cartdo 6000 minutos,

para 10 cartoes.

2.1.2. Devera ser possivel definir um plafond mensal de dados, por cartdo, com as

seguintes tipologias:

a) Tipologia 1: Plafond mensal de dados por cartdo de 2GB, para 65 cartdes;
b) Tipologia 2: Plafond mensal de dados por cartdo de 5GB, para 29 cartdes;
c) Tipologia 3: Plafond mensal de dados por cartdo de 15GB, para 5 cartoes;

d) Tipologia 4: Plafond mensal de dados por cartdo de 30 GB, para 9 cartdes.

2.2. Clausulas técnicas - Requisitos minimos das Comunicagdes Mdveis de Voz, SMS e MMS:

2.2.1. O Municipio de Alcobaca pretende manter ativos os cartdes existentes de
telemovel/smartphones, podendo este nimero ser aumentado ou diminuido, conforme

as necessidades do Municipio;

2.2.2. Sempre que sejam adquiridos novos numeros de cartdo, estes deverdo ser

incluidos no contrato celebrado ao abrigo do presente procedimento concursal;

2.2.3. O prestador de servicos ndo pode, em caso algum, estabelecer o pagamento
de componentes fixas, designadamente a titulo de assinaturas, para quaisquer, dos

servigos moveis de voz, SMS ou MMS a prestar;

2.2.4. A tarifacdo no trafego de Voz "rede Intra conta" (Origem Rede Movel -
Terminacdo Rede Médvel) e no trafego SMS e MMS "rede Intra conta" (Origem Rede

Movel - Terminagdo Rede Mével) é de 0,000€;

2.2.5. Atarifacdo no trafego de Voz "rede Intra conta" (Origem na rede fixa (SIP Trunk
ou tecnologia como acessos primarios) - Terminagcdao Rede Mével ou Rede Fixa) € de
0,000¢€;

2.2.6. A tarifacdo no trafego de Voz "rede Intra conta" (Origem Rede Movel -
Terminacdo Rede Fixa ou Rede Mdvel - numeracdo que faz parte dos DDI's) é de
0,000¢€;

2.2.7. O prestador de servigos obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos e

funcionais minimos:

a) Discriminar nos planos de precos as chamadas de voz efetuadas e recebidas,
mensagens enviadas e recebidas e transmissdao de dados por zonas

geograficas;
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2.3.

b) Garantir a portabilidade de numeragdo, se necessario, para todos os servigos
existentes no universo da entidade adjudicante sem qualquer custo;

c) Garantir o acesso aos servigos discriminados no presente Caderno de
Encargos;

d) Faturacao ao segundo a partir do primeiro minuto;

e) Unidade de faturacdo de dados maximo 100 KB;

f) Garantir a possibilidade de barramento de chamadas;

g) Possibilitar a atribuicdo de plafond zero até um maximo de 150 cartdoes em
simultaneo. Nestes casos os cartbes ficam limitados a realizacdo de chamadas
de voz e envio de SMS e MMS dentro da VPN (s6 com possibilidade de chamadas
rede Intra conta) e nimeros especiais gratuitos como por exemplo o 112, mas
com possibilidade de receber chamadas de qualquer rede;

h) A solugdo deve permitir a inibicdo do servigo de roaming e internacionais;

i) Na utilizagdo em roaming os tarifarios deverdo discriminar o consumo por
zonas geograficas;

j) Todos os tarifarios especiais devem ser barrados desde o inicio do contrato,
sendo desbloqueados somente aquando pedido pelo gestor de contrato do
Municipio;

k) Ter disponivel para fornecer, terminais (telemodveis, smartphones, etc....)
com diversas opgdes em termos de marcas, modelos e sistemas operativos,
atualizados tecnologicamente e largamente divulgados no mercado;

I) Disponibilizar a entidade adjudicante, com periodicidade minima trimestral,
novos catalogos/listas sobre os equipamentos referidos na alinea anterior, com
indicacdo do preco maximo para aquisicao;

m) Disponibilizar a entidade adjudicante, via plataforma web, acesso a area
reservada, para analise detalhada da faturagao;

n) Caso seja necessario, o desbloqgueamento dos equipamentos existentes no
Municipio de Alcobacga, € da responsabilidade do prestador de servigos assim
como os encargos dai resultantes.

o) No final do contrato todos os equipamentos moveis serdo desbloqueados
sem custos pelo prestador de servigos e serdo propriedade do Municipio de

Alcobaca.

E da responsabilidade do prestador de servicos:

2.3.1. As cedéncias, ativacGes, descativagdes, emissdo de cartdes duplos e duos,
segundas vias de cartdes, sendo ainda da sua responsabilidade todos os encargos

decorrentes do seu fornecimento.
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2.3.2. Fornecimento a custo zero de cartdes SIM e eSIM para utilizacao por parte do

Municipio de Alcobaga em smartphones ou telemoveis;

3 - Servicos de dados - cartées de dados moveis.

3.1. Descricdo do servico - o fornecimento dos servigcos de dados - cartdes de dados moveis
(conforme indicados nestas clausulas técnicas), devera contemplar ou considerar os seguintes

pontos:

3.1.1. Dados moveis GPRS/2G/3G/4G/5G/ para 35 cartdes com trafego ilimitado e
sem PUR;

3.1.2. Equipamentos moveis de dados para os cartdes que vierem a ser solicitados

(hotspots ou outros), fornecidos a custo zero.

3.2. Clausulas técnicas - Requisitos minimos das Comunicagdes Modveis de Dados:

3.2.1. Pretende o Municipio de Alcobaga, fornecimento a custo zero, de cartdes de
dados para utilizacdo em tablets, PEN's, routers Wi-Fi, ou outros; associados a
pacote(s) de dados mensais com ou sem limite de utilizagdo, bem como a ativagao do

servico de acesso a dados em telemdveis/smartphones/tablets, a indicar pelo mesmo;

3.2.2. O valor mensal a pagar nos pacotes de dados devera ser fixo, excluindo os

dados em roaming;

3.2.3. O prestador de servigos obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos e

funcionais minimos:

a) Unidade de faturagdo maximo 100 KB;

b) A solugao deve permitir a inibicdo do servico de voz;

c) Garantir o acesso aos servigos discriminados no presente Caderno de
Encargos;

d) As solugdes devem fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de que
o valor maximo de comunicagoes estabelecido pela entidade adjudicante esta
a ser atingido;

e) Na utilizagdo em roaming os tariférios deverao discriminar o consumo por
zonas geogriaficas;

f) A solucdo deve permitir a inibicdo do servico de roaming;
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g) Ter disponivel para fornecer a custo zero, terminais e acessorios tais como
(hotspots, etc.) com diversas opgdes em termos de marcas, modelos e sistemas

operativos, atualizados tecnologicamente e largamente divulgados no mercado.

3.2.4. O servigo de comunicagdes moéveis de dados podera ser utilizado nos seguintes

Casos:

a) No mesmo equipamento terminal utilizado para as comunicacGes modveis de

voz, com um unico cartdo SIM;

b) No mesmo equipamento terminal utilizado para as comunicagdes moéveis de

voz, com possibilidade de cartdao SIM mais cartdao eSim;

c) Num equipamento mdvel do tipo tablet, com um cartdo SIM especifico para

o efeito;

d) Num modem especifico para comunicacbes moveis de dados com interface

USB e formato PEN;

e) Em qualquer outro equipamento que necessite de acesso a dados (router

Wi-Fi, equipamento com GPS, quiosque multimédia, equipamentos M2M, etc.).
3.2.5. Os equipamentos necessarios para utilizagdo do servico de dados contratado

deverdo ser disponibilizados a entidade adjudicante a custo zero;
3.2.6. E da responsabilidade do prestador de servigos:

a) As cedéncias, ativacOes, descativacdes, emissdo de cartdes duplos e duos
(MultiSIM), segundas vias de cartdes, sendo ainda da sua responsabilidade
todos os encargos decorrentes do seu fornecimento;

b) Servico de dados mdveis para 35 cartdes de dados com trafego mensal
ilimitado e sem PUR;

c) O numero de cartdes mencionados nas alineas anteriores sera ajustado em

funcdo das necessidades do Municipio de Alcobaca.

4 - Servicos de dados - Fibra Otica.

4.1. Descricdo do servico - o fornecimento dos servicos de dados - Fibra Otica, devera

contemplar ou considerar os seguintes pontos:

4.1.1. Deverao ser fornecidos os seguintes acessos fixos de dados:

b) 1 (um) acesso simétrico 200/200 Mbps;
c) 2 (dois) acessos simétricos 100/100 Mbps;

4.2. Clausulas técnicas.
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4.2.1. Terdo de ser disponibilizados mensalmente relatérios de utilizagéo;
4.2.2. Terao de ser disponibilizadas ferramentas de monitorizacao online dos acessos;

4.2.3. O custo associado aos equipamentos terminais em cada local deve estar

incluido na proposta;

4.2.4. Deverao ser fornecidos, sem custos adicionais as seguintes quantidades de IP’s

publicos:

a) 38 IP’s Fixos Publicos para a linha 200/200 Mbps;
b) 4 IP’s Fixos Publicos para a linha 100/100 Mbps do cineteatro.

5 - Servicos de Televisao e Internet.

5.1. Descrigao do servico - Servigos de Televisdo e Internet. (conforme indicados nestas

clausulas técnicas), devera contemplar ou considerar os seguintes pontos:

5.1.1. 35 Triple play, com:
5.1.1.1 NET 100/100mbts);
5.1.1.2. Servigo de Televisao por cabo — Basico;

5.1.1.3. Linhas telefénica GSM, com solugao Flat Rate (preco por equipamento)

4000 minutos todas as redes.

5.2. Clausulas técnicas.

5.2.1. Requisitos minimos do servico triple play:

a) A linha de dados que suporta a solugdo devera ser de 100/100 Mbps;
b) O servico de TV devera ter um pack standard de canais, sem recurso a canais
pagos;
c) A solugcdo devera possibilitar a instalacdo até 4 box com as seguintes
caracteristicas minimas:

i. Ligacdo por cabo Ethernet;

ii. Ligacao por WiFi;

iii. Ligagdo a televisdo, do tipo “"HDMI".
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Clausula 3.2 - Niveis de Servico

1 - Sem prejuizo de outros niveis de servico fixados no presente procedimento o prestador

de servigcos deve cumprir os seguintes niveis de servico minimos:

1.1. Assegurar a existéncia de um gestor de cliente que possa ser contactado das 8h as
18h, 5 dias por semana, no dmbito das questGes técnicas e/ou comerciais decorrentes da

prestagdo do servigo;

1.2. Garantir assisténcia técnica nas instalagdes da entidade adquirente, apds comunicagao

formal desta, sem encargos adicionais:
1.2.1. Terminais moveis - até ao fim do dia util seguinte das 9h as 17h;
1.2.2. Equipamentos de interligagdo e acessos simétricos - 4h x 24h x 365 dias ano;
1.2.3. Servico duo play - até ao fim do dia util seguinte das 9h as 17h;

1.2.4. Equipamentos de acesso a internet e acessos assimétricos - até ao fim do dia

uatil seguinte das 9h as 17h;
1.2.5. Acessos analdgicos - até ao fim do dia util seqguinte das 9h as 17h;

1.3. Garantir a atribuicdo de uma identificagdo Unica e inequivoca para cada incidente

reportado;

1.4. Apresentacdo de relatérios de faturacdo com periodicidade prevista no presente

caderno de encargos;

1.5. Presenca de reunides periddicas para analise dos relatérios com a entidade adjudicante

sempre que por esta seja solicitado;

1.6. Garantir um Centro de Atendimento Técnico (CAT) com atendimento geral disponivel

24 horas que garanta um tempo médio de atendimento inferior a 10 minutos;

1.7. Disponibilizacdo de equipamento equivalente em caso de avaria dos equipamentos

terminais, sem encargos adicionais, até 48 horas apds a comunicagdo da ocorréncia ao CAT;
1.8. Garantir uma taxa de avarias em terminais inferior a 1%;

1.9. Garantir que o tempo maximo total de privagdo do servigo contratado é inferior a 12

horas por ano, a partir da altura em que o operador recebe a participacdo da avaria;

1.10. Garantir que o tempo de privagoes do servico é inferior a 12 horas.
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Clausula 4.2 - Definicao de chamadas Internacionais e roaming

1. - Para efeitos de chamadas internacionais a partir da rede fixa ou modvel (excluindo o

roaming) considera-se o seguinte:

1.1. Zona 1: Redes Fixas Unido Europeia (Alemanha; Austria; Bélgica; Chipre; Dinamarca;
Eslovénia; Eslovaquia; Espanha; Estonia; Finlandia; Franga (inclui Monaco); Grécia; Holanda;
Hungria; Irlanda; Italia (inclui S. Marino); Letdnia; Lituania; Luxemburgo; Malta; Poldnia;

Reino Unido; Rep. Checa e Suécia), Suica, Andorra e da Noruega; EUA e Canada;

1.2. Zona 2: Redes Moveis Unido Europeia (Alemanha; Austria; Bélgica; Chipre;
Dinamarca; Eslovénia; Eslovaquia; Espanha; Esténia; Finlandia; Franca (inclui Mdnaco);
Grécia; Holanda; Hungria; Irlanda; Italia (inclui S. Marino); Letdnia; Lituania; Luxemburgo;
Malta; Poldnia; Reino Unido; Rep. Checa e Suécia), Suica, Andorra e da Noruega; Resto da

Europa;

1.3. Zona 3: Argélia, Marrocos, Tunisia, PALOP's, Venezuela, Africa do Sul, Australia, Brasil

e Macau;

1.4. Zona 4: Resto do Mundo.

2. - As Zonas para efeitos de roaming sdo as seguintes:

2.1. Zona 1: Unido Europeia* (Alemanha; Austria; Bélgica; Chipre; Dinamarca; Eslovénia;
Eslovaquia; Espanha; Estdnia; Finlandia; Franca (inclui Mdnaco); Grécia; Holanda; Hungria;
Irlanda; Italia (inclui S. Marino); Letdnia; Litudnia; Luxemburgo; Malta; Polénia; Reino Unido;

Rep. Checa e Suécia);

2.2. Zona 2: Africa do Sul; Andorra; Bdsnia Herzegovina; Gibraltar; Gronelandia; Ilhas

Faroé; Islandia; Liechtenstein; Mogambique; Noruega; Suica;

2.3. Zona 3: Albania; Angola; Arménia; Austrdlia; Bielo-Russia; Brasil; Bulgaria; Cabo
Verde; Canada; Croacia; EUA (inclui Ilhas Virgens e Porto Rico); Geodrgia; Guiné-Bissau;
Macedodnia; Marrocos; Moldavia; Macau; Republica Dominicana; S3o Tomé e Principe; Timor;

Tunisia; Turquia; Roménia; Ucrania;

2.4. Zona 4: Montenegro; Redes Satélite; Russia; Sérvia e Resto do Mundo (excepto Benin;
Cambodja; Kazaquistdo; Chade; Cuba; Guadalupe; Guiana Francesa; fndia; Maldivas;
Martinica, St. Barthelemy, St. Martin e Sri Lanka).

2.5. Zona 5: Benin; Cambodja; Kazaquistao; Chade; Cuba; Guadalupe; Guiana Francesa;
fndia; Maldivas; Martinica, St. Barthelemy, St. Martin e Sri Lanka e outros tipos de

comunicacdes (Avides, embarcacdes, etc.).
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3. - Servigos especiais fora do pacote;

3.1. Devera ser facultada uma tabela, com todos os servigcos especiais para comunicagoes

fixas e mdveis e respetivos valores a cobrar;

3.2. Todos estes servigos, deverdo estar barrados no inicio do contrato.

25
Caderno de Encargos - 210-UCP-2022 - Serv. conv. voz e dados moveis e voz e dados local fixo



DIVISAO DE CONTRATACAO PUBLICA

©

ALCOBACA

Municipio

ANEXO B - Locais de Instalacao

Servigo

Caderno de Encargos - 210-UCP-2022 - Serv. conv. voz e dados moéveis e voz e dados local fixo

Triple Play Linhas 1 Adicional
L S T (com 1 Te?:: " | endere FO FO e:::‘elis FLAT [ FAX Ne
Designacdo Ne Telefone Morada Céd. Postal Earth) linha (VPN + odelP 2007200 | 100/100 de IP; oz | o Ver;ie
telefénica Flat publico Gblicos
incluida) | o | fixo 5 o oe
N w (Flat Rate)
Fibra 6tica 200Mbps simétrico Rua da liberdade 2460-060 Alcobaca | 39°33'12.10"N | 8°58'16.99"W 0 0 0 1 0 1 0 0 0
(Servigos Técnicos)
LTI O DB A GRS 2460-020 Alcobaca | 39°33'2.14"N | 8°58'32.20"W 0 0 0 0 1 1 0 0 0
(Cineteatro Alcobaga) Albuquerque
Pavilhdo Municipal de Alcobaga 262596670 | RuaJudite Neves Vasco 2460-007 Alcobaga 39°33'15.96"N | 8°58'32.65"W 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Turismo Sdo Martinho Porto 262980022 | Rua Vasco da Gama 2460.-680 Sdo 39°30'45.82"N | 9° 8'6.58"W 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Martinho do Porto
Solugdo Flat Rate (prego por
equipamento) 4000 minutos 2625808XX | Rua da liberdade 2460-060 Alcobaga 39°33'12.10"N | 8°58'16.99"W 0 157 0 0 0 0 1 2 1
todas as redes
SA Marionetas 262583007 | G352 Pereiro, Estradang. |, )60 sac alcobaca | 39°31'47.91°N | 8°59'0.05"W 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Vieira Natividade
Centro escolar Alcobaga 262595457 | Centro escolar Alcobaga 2460-059 Alcobaca 39°32'55.66"N | 8°58'42.23"W 1 5 1 0 0 0 0 0 0
EB1 Maiorga 262597306 | R. 25 de Abril,N269 2460-532 Maiorga 39°34'54.62"N | 8°58'42.23"W 1 0 0 0 0 0 0 0 0
EB1 Burinhosa 244586761 | R. do Clube 2445-036 Burinhosa 39°42'1.97"N | 8°59'1.04"W 1 0 0 0 0 0 0 0 0
JI Burinhosa 244586755 | R. Casal das Terras 2445-039 Burinhosa 39°42'2.29"N | 8°59'3.75"W 1 0 0 0 0 0 0 0 0
EB1/JI Pataias 244580368 | Avenida da Lagoa 2445-202 Pataias 39°40'18.09"N | 8°59'42.28"W 1 1 0 0 0 0 0 0 0
EB1/JI Montes 262544764 | R. dos Casardes 2460-829 Montes 39°36'50.51"N | 8°56'54.37"W 1 0 0 0 0 0 0 0 0
EB1 /JI Martinganga 244589746 | R. do Pinhal do Rei 2445._726 39°41'15.83"N | 8°57'54.66"W 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Martinganca
EB1 /JI Alpedriz 262544899 | R. da Escola 2460-242 Alpedriz 39°37'46.02"N | 8°56'49.20"W 1 1 0 0 0 0 0 0 0
EB1/JI Aljubarrota 262508823 | R. Direita 2460-601 Aljubarrota | 39°33'54.01"N | 8°55'58.96"W 1 1 0 0 0 0 0 0 0
EB1 Areeiro 262507888 | R. Principal,n? 21 2460-473 Areeiro 39°30'4.97"N | 8°59'37.04"W 1 0 0 0 0 0 0 0 0
JI Areeiro 262500087 | R. da Escola 2460-473 Areeiro 39°30'4.26"N | 8°59'36.35"W 1 0 0 0 0 0 0 0 0
EB1/)I Ataija 262507119 | R. das Seixeiras é:‘rﬁg'n?’ Ataijade [ 5903357 25N | 8°54'3.85"W 1 1 0 0 0 0 0 0 0
EB1/JI Carris 262509410 | R. dalgreja 2460-480 Carris 39°29'54.11"N | 8°57'9.47"W 1 1 0 0 0 0 0 0 0
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S‘ervu;o Linhas Adicional

Triple Play Teleféni 1 16
e SR (com 1 e;: " | enderes FO FO e::;?e os | FLAT | FAX 0

Designagio N2 Telefone Morada Céd. Postal Earth) linha ven+ | © delP 200/200 | 100/100 |  de IPc o || ooy Ver::le
telefénica publico L
) , Flat ) publicos
incluida) Rate) fixo fixos
N w (Flat Rate)
EB1/JI Carvalhal 262508025 | R. Principal 2460-606 Carvalhal 39°33'3.05"N | 8°56'2.75"W 1 1 0 0 0 0 0 0 0
EB1/JI Casal Ramos 262500227 | Casal de Ramos ;::)(;:50 Casal 39°30'8.56"N | 9°2'3.31"W 1 1 0 0 0 0 0 0 0
EB1 Barrio 262598591 | R. da Igreja Nova,n2 17 2460-302 Barrio 39°33'36.49"N | 9°1'12.01"W 1 0 0 0 0 0 0 0 0
EB1 Evora de Alcobaca 262509346 | R.da Escola 2460-492 Evora 39°30'45.72"N | 8°58'32.79"W 1 0 0 0 0 0 0 0 0
a - .
Jl Evora 262509343 | R Dra- M2 do Espirito Santo |, ¢ 105 ¢ora 39°30'50.72"N | 8°58'27.15"W 1 0 0 0 0 0 0 0 0
R. de Figueiredo
EB1 Pévoa 262544449 | R.daSradaGracan?5e7 2460-414 P6voa 39°36'3.32"N | 8°58'16.42"W 1 0 0 0 0 0 0 0 0
JI Pévoa 262545254 | Rua das Barrias, n263 2460-396 P6voa 39°36'10.95"N | 8°57'48.85"W 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Centro escolar Benedita 262926325 /:;’égpadre Inacio Antunes, | 175102 Benedita | 39°25'28.36"N | 8°58'12.18"W 1 5 1 0 0 0 0 0 0
EB1 Vimeiro 262910065 | R. Principal 2460-781 Vimeiro 39°28'22.34"N | 9°1'3.11"W 1 0 0 0 0 0 0 0 0
JI Vimeiro 262910833 | R. Principal 2460-781 Vimeiro 39°28'23.00"N | 9°1'1.86"W 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Centro EscolarTurquel 262919912 | Rua do Porto da Pedra 2460-898 Turquel 39°27'39.43"N | 8°58'25.24"W 1 1 1 0 0 0 0 0 0
EB1 Ribafria 262920312 | Estrada Ribafria 2475-040 Benedita 39°24'54.05"N | 8°59'25.34"W 1 0 0 0 0 0 0 0 0
JI Ribafria 262929211 | Estrada Ribafria 2475-040 Benedita 39°24'53.90"N | 8°59'27.76"W 1 0 0 0 0 0 0 0 0
JI Gaio 262910629 | Rua Principal 2460-771 Vimeiro 39°29'17.87"N | 9°3'3.16"W 1 0 0 0 0 0 0 0 0
EB1 S0 Martinho do Porto 262980240 | Rua Dr Rafael Gabliardini | 2460-648 S3o 39°30'46.16"N | 9° 7'54.65"W 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Graga Martinho do Porto

EB1 Alfeizerdo 262999090 | RuaJodo de Deus 2460-105 Alfeizerdo 39°30'4.24"N | 9°6'10.95"W 1 0 0 0 0 0 0 0 0
JI Casal Pardo 262990535 | Largo Rossio i:f:c')lw Casal do 39°30'2.97"N | 97 4'39.25"W 1 0 0 0 0 0 0 0 0
EB1 Casal Velho 262990886 | Rua 4 de Julho 2460-199 Casal Velho | 39°29'10.44"N | 9° 4'24.03"W 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Centro Escolar Cela Nova 262502292 | Rua da Cruz 2460-352 Cela Nova 39°32'7.95"N 9°2'37.79"W 1 1 1 0 0 0 0 0 0
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ANEXO C - Mapa de quantidades

Quantidade
Quantidade  total maxima (3
Designacédo Unidade mensal MEES)
1| Solugéo Flat Rate (preco por equipamento) 4000 minutos todas as redes UN 244 732
2 | SolucgBes de dados fixos dedicados - 100Mbps simétrico UN 2 6
3 | SolugBes de dados fixos dedicados - 200Mbps simétrico UN 1 3
4 | Solucdes de dados fixos dedicados - Adicional para 16 enderecos de IP publicos fixos UN 2 6
5 | SolucBes de dados fixos dedicados - Adicional para 1 endereco de IP publico fixo UN 4 12
Servico Triple Play: Voz, Dados e Televiséo - Fibra com 100/100 Mbps com todos os canais
6 | (excepto prémium) e chamadas incluidas UN 35 105
Servico de voz moével gestdo por utilizador / cartdo - Pacote mensal de minutos de voz - Pacote de
7 | 240 minutos / sms para todas as redes UN 49 147
Servico de voz mével gestéo por utilizador / cartdo - Pacote mensal de minutos de voz - Pacote de
8| 1000 minutos / sms para todas as redes UN 34 102
Servigo de voz movel gestéo por utilizador / cartdo - Pacote mensal de minutos de voz - Pacote de
9 | 2000 minutos / sms para todas as redes UN 25 75
Servico de voz moével gestdo por utilizador / cartdo - Pacote mensal de minutos de voz - Pacote de
10 | 6000 minutos / sms para todas as redes UN 10 30
Servico de voz mével gestéo por utilizador / cartdo - Pacote mensal de minutos de voz - Pacote de
11 | dados méveis com 2GB UN 65 195
Servico de voz mével gestéo por utilizador / cartdo - Pacote mensal de minutos de voz - Pacote de
12 | dados méveis com 5GB UN 29 87
Servigo de voz movel gestéo por utilizador / cartdo - Pacote mensal de minutos de voz - Pacote de
13 | dados méveis com 15GB UN 5 15
Servigo de voz movel gestéo por utilizador / cartdo - Pacote mensal de minutos de voz - Pacote de
14 | dados méveis com 30GB UN 9 27
15 | Fax server - Preco envio fax UN 1 3
16 | Valor minuto nimero verde (origem rede fixa) UN 1 3
17 | Valor minuto nimero verde (origem rede moével) UN 1 3
18 | Servicos de dados méveis - Internet Mével 4G UN 35 105
19 | FORA DO PACOTE - VOZ MOVEL - Redes Nacionais UN 1 3
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20 | FORA DO PACOTE - VOZ MOVEL - Internacional - Zona 1 UN 1 3
21 | FORA DO PACOTE - VOZ MOVEL - Internacional - Zona 2 UN 1 3
22 | FORA DO PACOTE - VOZ MOVEL - Internacional - Zona 3 UN 1 3
23 | FORA DO PACOTE - VOZ MOVEL - Internacional - Zona 4 UN 1 3
24 | FORA DO PACOTE - SMS - Redes Nacionais UN 1 3
25 | FORA DO PACOTE - SMS - Internacional - Zona 1 (Fixo e Mdvel) UN 1 3
26 | FORA DO PACOTE - SMS - Internacional - Zona 2 (Fixo e Mdvel) UN 1 3
27 | FORA DO PACOTE - SMS - Internacional - Zona 3 (Fixo e Mdvel) UN 1 3
28 | FORA DO PACOTE - SMS - Internacional - Zona 4 (Fixo e Mével) UN 1 3
29 | FORA DO PACOTE - MMS - Redes Nacionais - UN 1 3
30 | FORA DO PACOTE - MMS - Redes Internacionais UN 1 3
31 | FORA DO PACOTE - ROAMING - VOZ - Chamadas efetuadas para paises Zona 1 UN 1 3
32 | FORA DO PACOTE - ROAMING - VOZ - Chamadas efetuadas para paises Zona 2 UN 1 3
33 | FORA DO PACOTE - ROAMING - VOZ - Chamadas efetuadas para paises Zona 3 UN 1 3
34 | FORA DO PACOTE - ROAMING - VOZ - Chamadas efetuadas para paises Zona 4 UN 1 3
35 | FORA DO PACOTE - ROAMING - VOZ - Chamadas recebidas para paises Zona 1 UN 1 3
36 | FORA DO PACOTE - ROAMING - VOZ - Chamadas recebidas para paises Zona 2 UN 1 3
37 | FORA DO PACOTE - ROAMING - VOZ - Chamadas recebidas para paises Zona 3 UN 1 3
38 | FORA DO PACOTE - ROAMING - VOZ - Chamadas recebidas para paises Zona 4 UN 1 3
39 | FORA DO PACOTE - ROAMING - SMS - SMS enviado para Pais Zona 1/2/3/4 UN 1 3
40 | FORA DO PACOTE - ROAMING - MMS - MMS enviado para Pais Zona 1/2/3/4 UN 1 3
41 | FORA DO PACOTE - VOZ FIXA - Espanha, Alemanha, Franca e Reino Unido (redes fixas) UN 1 3
42 | FORA DO PACOTE - VOZ FIXA - Espanha, Alemanha, Franca e Reino Unido (redes mdveis) UN 1 3
FORA DO PACOTE - VOZ FIXA - Europa Ocidental - Austria, Belgica, Dinamarca, Grécia,
43 | Holanda, Irlanda, Italia, Vaticano, Luxemburgo, Noruega, Suécia, Suica (redes fixas) UN 1 3
FORA DO PACOTE - VOZ FIXA - Europa Ocidental - Austria, Belgica, Dinamarca, Grécia,
44 | Holanda, Irlanda, Italia, Vaticano, Luxemburgo, Noruega, Suécia, Suica (redes moveis) UN 1 3
45 | FORA DO PACOTE - VOZ FIXA - Resto da Europa UN 1 3
46 | FORA DO PACOTE - VOZ FIXA - Angola UN 1 3
47 | FORA DO PACOTE - VOZ FIXA - Mocambique UN 1 3
48 | FORA DO PACOTE - VOZ FIXA - EUA e Canada UN 1 3
49 | FORA DO PACOTE - VOZ FIXA - Brasil UN 1 3
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50 | FORA DO PACOTE - VOZ FIXA - Hong-Kong, China e Macau UN 1 3
51 | FORA DO PACOTE - VOZ FIXA - Marrocos, Tunisia e Argélia UN 1 3
52 | FORA DO PACOTE - VOZ FIXA - Resto do Mundo UN 1 3
53 | Linha Analdgica UN 7 21
54 | Acesso Bésico UN 1 3
55 | Linha de Elevador / Alarme UN 6 18
56 | Gestdo de Dominio UN 1 3
57 | Pacote de minutos chamadas fora do pacote / Servicos especiais UN 1 3
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